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Dudirect
à

l

' indirect
Cegida

initié il

y

a sixans l

' évolutiondesonmodèleversunedistributionmixte.
Depuistroisans

,

l

' indirectgagneseslettresdenoblessechez l

' éditeur.

Eric
Perraudestdepuis

troisansdirecteurdes
activitésindirecteschez

Cegid .
Il connaîtbien la

distributionpuisqu' il a passédixans
chezSage ,

troischezSAP et un
peumoins d

' unancomme
consultant chezunintégrateur.

Il luttecontre lesidées

préconçues
. « Sur le marchéde l

'

ERP
,

et pournosproduitsTPE
(

suite
aurachatdeGDI

)

,

c'
est

principalement nospartenairesqui
vendent

, indique-t-il . Nous n' en

avonspasdesmilliersmaiscent

quatre-vingts . Ilsnesontpasen

compétitionsurlesmarchés
,

ils

onttousleurplace . Jepensequ' il

y

a

dequoifairepour
250 à 300revendeurs .

» Historiquement , Cegid
s' occupaitdefairedesdéveloppements spécifiques ,

unpeucommeuneSSII . C' estdésormais le rôledes

partenaires ,

l

'

entreprise s'
estrecentréesursonrôle

d

' éditeurdelogiciels . L

' offreestproposéeenmode
SaaS

, hébergéeenFrance
,

et à la dispositiondes
partenaires . Concernant la

concurrence entreCegid et

sesrevendeurs
,

EricPerrauddéclare :
« La

directiongénéralem' a confié la responsabilité d

' arbitrer
lesconflitsentreventesdirectes et

indirectes . Cequi
motivemonchoix

,

c'

est
le bonsens

,

enfonctiondes
chancesdeconcrétisationdudossier et le sensdu
client .

» Suruneannée
,

il compteunequinzainede
cas

,

avec
,

à 80%%
,

unarbitrageenfaveurdes
partenaires . Lameilleureraisonpourtravailleravec

Cegid ? « la différentiation . Il

y

a toujoursune
primeauleaderhistorique ,

c'
estvalableaux

niveauxnational et régional . Aujourd
' hui

,

sur
l

'

offreCegid ,

il

y

a devraiesplaces à prendresur
certaines régions (

Sud-Est
,

Sud-Ouest et

RhôneAlpes
notamment

)

»

,

conclut le responsabledes
activitésindirecteschezCegid.

Lespartenaires s' expriment
OlivierRiatto

,

directeurgénéralde la société
francilienneR&DConsulting ,

raconte : «

Historiquement
,

noussommesexpert-comptable , partenaire
d

' EBP
et

deServantSoft. QuandCegid a racheté
cedernier

,

nousavonstravailléavecCoteOuest...

acquisparSage . Nousavions le
choixentredevenir

EricPerraud
,

directeurdes
activités indirecteschezCegid.

partenairedeSageoudeCegid .
Nousavons

optépour le secondparcequenous
connaissionsbienleursproduits et

avionsenvie
denous investirdansunenouvelleaventure.
C' était il

y

a sixans
,

cechoix a
étéplutôt

judicieux : nousétionsunepetiteéquipede

cinqpersonnes et noussommesvingt
aujourd

' hui
,

nousavonscentclientssurCegid et

cinqcentssurEBP. L

' animationduréseau
estbonne

,

même si
elleestperfectible...

elle s' améliore . Ilsontdesproduitsqui
répondentvraimentbienauxbesoinsdu
marché et quisonttrèsévolutifs .

Monseul

reprocheestauniveaumarketing : trop
declients et prospectsneconnaissentpas
Cegid .

» Autrepartenaire , AlthaysConcept
(

baséà Annecy ) comprenddeux
exemployésdeCegid ,

FrédéricMoine
,

le
directeur

général ,

et sonassocié . « Nousavonscréé la société

en2001 . A
l

'

époque ,

nousétionsintégrateurs.
Cegidvendaitleslicences et nousnouschargions
de l

' installation
, explique le Dg . En2003

,

nous
avonssignéuncontratdedistribution et

sommes
devenusautonomes . Il a alorsfalluprospecter . Nous
sommesdix-huitaujourd

' hui
,

avecune
compétence sur l

'

ensemblede l

'

offre . Ce n'
estpasaudébut

oùnousavonsconnu le plusdecouacs : Cegid
travaillaitsursonparc
clients et certains
marchésétaient réservésaux
revendeurs

(

enfonction
ducodemétier

)

. Maisen
2006-2007sur la partie
industrie

,

on s' est

retrouvésenconcurrencedirecte
avecCegid . Depuisfin
2008

,

je

sensunevraie
mutationvers l

' indirect.
Récemment

,

nousavons
étéenconcurrence sur
uneaffaire .

J'

ai pu
discuteravecCegid , qui
a acceptédeseretirer . Commenousavonsgagné

l

'

affaire , çanous a crédibilisés . Il fautêtrehonnête
,

c'
estaupartenairedefairesespreuves ,

mais
Cegidécouteceuxquijouent le jeu . Quand

je

vois le cheminparcourudepuis2003
,

c' esttrès
encourageant .

»

"

FrédéricMoine
,

directeurgénéral
d

'

AlthaysConcept.
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